
 
 

 ضركت صٌايع برش ٍرق فَلادي هباركِ                      

 

 رضايت هٌذي هطتري فرم  عٌَاى سٌذ:                               

 

 F-8-04ضوارُ سٌذ:

 6:ضوارُ بازًگري

 23/7/96بازًگري: يختار

 گرامي: مشتریان 
ْبَد هستور كیفیت خذهات ٍ افسايص رضايت بِ هٌظَر بصنایع برش ورق فولادی مبارکه )سهامي خاص( ضركت 

 هٌذي هطترياى هحترم از طريك درن ًیازهٌذيْا ٍ خَاستِ ّاي ايطاى ايي پرسص ًاهِ را تٌظین ًوَدُ است.
پیطٌْادات ضوا  ظرات ًٍبذيْي است  صَرت ضفاّي ًیس اعلام فرهايیذ.  بِ را پیطٌْادات خَد ًظرات ٍ تَاًیذ هي ضوٌاً

لطفاً در خصَظ هَاردي كِ در هَرد پرٍشُ هربَط بِ ضوا، كاربرد ًذارد  ٍالع خَاّذ ضذ. هثورثور  دركیفیت خذهات ها
 علاهت ًسًیذ. 

 صنایع برش ورق فولادی مبارکه )سهامي خاص( مدیر عامل شرکت -با تشکر 

  ضعیف متوسط خوب عالي نام و سمت تکمیل کننده)در صورت تمایل(:                          

    كیفیت اًجام كار با تَجِ بِ هفاد لرارداد                                    1
 

     خذهات                                       تحَيل بِ هَلع كالاٍ رضايتوٌذي  هطتري از 2

     ًحَُ بر خَرد پرسٌل ٍهذيراى 3

                                    كیفیت سَْلت دسترسي ٍ ارتباط  با پرسٌل        4

     ًحَُ پاسخگَئي كاهل بِ درخَاست ضوا                                                         5

     كیفیت ٍ سرعت در اعوال ًمطِ ًظرات اصلاحي ضوا                                         6

     سَْلت دسترسي بِ هذيراى ضركت                                                                7

     اًبارداري ٍ بارگیري ٍ.......(ارائِ ضذُ               –هیساى رضايتوٌذي از كیفیت خذهات جاًبي )برضکاري  8

                                           كیفیت خذهات در همايسِ با ساير ضركتْاي ّوکار      9

     حفظ هٌافع هطتري                                                                                        10

     ٍضعیت تاهیي هحصَلات هَرد ًیاز از هحل ساير تَلیذ كٌٌذگاى  12

هحصَلات ٍ خذهات ايي ضركت داريذ هرلَم  د سَالات فَق جْت بْبَد كیفیتدر صَرت ّر گًَِ پیطٌْاد در هَر 13

        ؟  فرهايیذ

   

   

 

 تکویل هي گردد......................ايي لسوت هربَط بِ تحلیل فرم بَدُ ٍ تَسط ضركت  

 :ًْايياهتیاز   14
  

 
 
 
 

 

 
 *عالي
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*  خَب
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* هتَسط
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*ضعیف
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